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[擬開對象擬開對象擬開對象擬開對象] 

大學部高年級為主 
 

[課程目標課程目標課程目標課程目標] 

本課程主要目的是介紹知識管理的基本觀念，並說明一組織推動知識管理專案的三大重

點階段；課程中並將介紹企業知識管理的細節作法與案例（即「知識管理三大重點階段」的

細節作法與案例）。 
 

[課程大綱課程大綱課程大綱課程大綱] 

 知識管理基本觀念 

 知識管理專案整體定位 

 Phase 1—既有知識文件定義/盤點 

 Phase 2—知識文件累積 

 Phase 3—知識文件再利用 

由企業知識管理層面介紹上述Phase 1、Phase 2、Phase 3的細部工作與參考作法 

 知識挖掘/知識管理相關技術 

 知識管理實務案例作法與成果 
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-常見KM問題
-KM服務模式再造 -訊息層次

-知識類型
-知識轉化

-知識屬性
-知識關鍵字/知識分類
-知識盤點/知識地圖 -範例系統功能

-外顯知識管理案例知識管理知識管理知識管理知識管理緒論緒論緒論緒論外顯知識外顯知識外顯知識外顯知識管理管理管理管理 企業知識管理重點階段 個人知識管理重點階段-專案整體定位
-Phase 1

-Phase 2

-Phase 3

-實務個案 -Phase 0-基礎環境準備
-Phase 1-知識整理
-Phase 2-知識累積
-Phase 3-知識再利用
-自我知識管理範例知識管理專案知識管理專案知識管理專案知識管理專案重點階段重點階段重點階段重點階段 工作項目(01)

Step 01-Step 04

工作項目(02)

Step 05-Step 07

-工作項目設定
-工作項目細部說明
-工作項目細部範例知識管理各階段知識管理各階段知識管理各階段知識管理各階段重要工作項目重要工作項目重要工作項目重要工作項目 工作項目(03)

Step 08-Step 11

工作項目(04)

Step 12-Step 14

工作項目(05)

Step 15
-工作項目設定
-工作項目細部說明
-工作項目細部範例 -工作項目設定

-工作項目細部說明
-工作項目細部範例 -工作項目設定

-工作項目細部說明
-工作項目細部範例

-工作項目設定
-工作項目細部說明
-工作項目細部範例

 
 

週週週週

次次次次 
授課內容授課內容授課內容授課內容 FB環境環境環境環境 Slido環境環境環境環境 

1 Part I--知識管理基本觀念 
如開學前所公布，為NTHU-

IEEM-112-KM社團 

授課前於FB公布該週適用的
Slido連結 

2 Part I--知識管理專案整體定位 
如開學前所公布，為NTHU-

IEEM-112-KM社團 

授課前於FB公布該週適用的
Slido連結 

3 
Part I--Phase 1—既有知識文件定義/

盤點 

如開學前所公布，為NTHU-

IEEM-112-KM社團 

授課前於FB公布該週適用的
Slido連結 

4 Part I--Phase 2—知識文件累積 
如開學前所公布，為NTHU-

IEEM-112-KM社團 

授課前於FB公布該週適用的
Slido連結 

5 Part I--Phase 3—知識文件再利用 
如開學前所公布，為NTHU-

IEEM-112-KM社團 

授課前於FB公布該週適用的
Slido連結 

6 Part II--企業知識管理細部工作 
如開學前所公布，為NTHU-

IEEM-112-KM社團 

授課前於FB公布該週適用的
Slido連結 

7 Part II--企業知識管理參考作法 
如開學前所公布，為NTHU-

IEEM-112-KM社團 

授課前於FB公布該週適用的
Slido連結 

8 Part II--企業知識管理案例與成果 
如開學前所公布，為NTHU-

IEEM-112-KM社團 

授課前於FB公布該週適用的
Slido連結 

9 期中考   

10 
Part III--個人知識管理Phase 0-基礎

環境準備 

如開學前所公布，為NTHU-

IEEM-112-KM社團 

授課前於FB公布該週適用的
Slido連結 

11 
Part III--個人知識管理Phase 1—既

有知識文件定義/盤點 

如開學前所公布，為NTHU-

IEEM-112-KM社團 

授課前於FB公布該週適用的
Slido連結 

12 
Part III--個人知識管理Phase 2—知

識文件累積 

如開學前所公布，為NTHU-

IEEM-112-KM社團 

授課前於FB公布該週適用的
Slido連結 
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13 
Part III--個人知識管理Phase 3—知

識文件再利用 

如開學前所公布，為NTHU-

IEEM-112-KM社團 

授課前於FB公布該週適用的
Slido連結 

14 
Part IV--企業知識管理實務案例解

析(I) 

如開學前所公布，為NTHU-

IEEM-112-KM社團 

授課前於FB公布該週適用的
Slido連結 

15 
Part IV--企業知識管理實務案例解

析(II) 

如開學前所公布，為NTHU-

IEEM-112-KM社團 

授課前於FB公布該週適用的
Slido連結 

16 
Part IV--企業知識管理實務案例解

析(III) 

如開學前所公布，為NTHU-

IEEM-112-KM社團 

授課前於FB公布該週適用的
Slido連結 

17 
Part IV—個人知識管理實務案例解

析 

如開學前所公布，為NTHU-

IEEM-112-KM社團 

授課前於FB公布該週適用的
Slido連結 

18 期末考   

 
 

[FB社團社團社團社團] 

 NTHU-IEEM-111-KM；https://www.facebook.com/groups/1215348949063296 

上課投影片、不定期Online練習、重要新知將透過Email/Facebook社團公佈   
 
[成績計算成績計算成績計算成績計算] 一次期中考、一次期末考、作業數次、Bonus習題（Optional） 期末成績 = 0.6*作業平均成績(含實作練習)+0.2*(期中考+期末考)+不定期Online練習 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


